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Nga ky trajnim ju do té:

Fitoni njohuri pér rekrutimin me bazé né merit:
Keni mé shumeé gjasa pér té hyré né listén e ngu:
Mésoni mbi parimet dhe gasjet e RBM

Njohuri pér kompetencat

Udhézime pér prezantimin tuaj

Teknikat pér pérgjigje né pyetje gjaté intervistés

Njohuri mbi performancén e miré apo té dobét né
interviste

Pérvojé praktike




Projekti i rekrutimit pér pozita té larta- Qéllimi

Mbéshtetje pér pérpjekjet e pérbashkéta pér té siguruar gé udhéheqés té forté, té pavarur dhe
profesionisté té institucioneve dhe organeve publike té emérohen pérmes njé procesi té drejté
dhe transparent rekrutimi.

Rikthim i besimit tek institucionet publike duke avancuar zbatimin e proceseve té rekrutimit, té
pércaktuara nga legjislacioni pérkatés né fuqi. Konkretisht, mbéshtetja Britanike do té ndihmojé
né funksionalizimin e sistemit té ri té rekrutimit pér pozitat e larta drejtuese, si dhe monitorimin
dhe vendosjen e njé standardi té ri pér proceset e rekrutimit né emérimet publike né Kosove.

Pérmirésim i kapaciteteve té institucioneve publike pér té kontribuar né arritjen e rezultateve né
reformat sfiduese, duke mundésuar njé politikébérje mé profesionale, té pérgjegjshme dhe
transparente me fokus té vecanté né “vlerén pér parané”.

Memorandumi i Mirékuptimit (17 gershor, 2021)

Memorandum of Understanding (17 June 2021)




Rendi i dités
1000 Hyrje dhe pasqyra e pérgjithshme
1010 Procesi i aplikimit — hyrja né listén e ngushté
1025 Kompetencat / Pasqyra e pérgjithshme e intervistés dhe prezantimit

1110 Pushim

1125 Demonstrim i intervistés

1215 Dreka

1315 Aktiviteti pas dreke

1345 Ushtrim interviste me bazé né kompetencé Pjesa 1
1405 Shérbim i kafesé dhe diskutime

1415 Ushtrim interviste me bazé né kompetencé Pjesa 2
1445 Mésimet e nxjerra- diskutime té fundit

1500 Pérmbyllje e sesionit




Hyrje

* Emrijuaj
* QOrganizata pér té cilén punoni
* Pérvojé me RBM? Po/Jo




Rekrutimi me bazé né merite

Parimet
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Parimet kryesore té rekrutimit me bazé né merité

NEEERIG Té sakta Té drejta
e Kriteret jané té e Vlerésuesit dhe e Vlerésimi i

garta, specifike procesi i performuesve mé

dhe vendimtare vlerésimit jané té larté bazohet

Pér pozitén e efektivé né vetém né

punes matjen e pervojen
performancés relevante té
kundrejt puneés seé tyre
kritereve dhe né pérputhje

me procesin e
vlerésimit




Fazat e rekrutimit me bazé né merité
Shpallja

Lajmerimi
per pranim

Aplikimi

Konkursi

Lista e ngushte

Ankesat per
listen e
ngushte

Lajmerimi per

Lista e ngushte rezultatin

Intervista / Vleresimi

Pergatitja per
prezantim dhe
interviste

Procesi i
intervistimit

Ftesa per
interviste/Vleresim

Vendimmarrja dhe komunikimet

Ankesat per
intervisten /

Vendimmarrja : .
Lajmerimi per

rezultatin

me baze ne
merite vleresimin

Komunikimet e
rezultatit




Aplikimi — késhillat mé té mira

Ndani kohé&, béni pérpjekje dhe angazhohuni mjaftueshém gjaté aplikimit tuaj

Tregoni se aplikacioni juaj éshté i pérshtatshém pér kérkesat né shpallje

Pérditésoni CV-né tuaj dhe letrén e motivimit né pérputhje me kompetencat

Demonstroni arritjet e garta dhe pérvojén e nevojshme né menaxhim

\.

Kushtoni vémendje detajeve (p.sh., vitet, muajt, ditét e punésimit)
Krijoni ose kaloni népér listén e kontrollit pér t'u siguruar gé keni pérfshiré gjithcka

Kontrolloni, kontrolloni dhe kontrolloni dy heré nése gjithcka éshté pérfshiré né
paraqitjen tuaj

Sigurohuni gé kérkesa juaj té jeté pranuar para afatit

Procesi nuk len hapésiré pér dyshim




Procesi i Aplikimit

Kérkesat, dokumentacioni dhe gabimet pér t'i evituar




Procesi i aplikimit - Kérkesat
Kérkesat e pérgjithshme pér pranim sipas nenit 8 té LZP

té jeté shtetas i Republikés sé Kosovés;

té keté zotési té ploté pér té vepruar;

té zotérojé njérén nga gjuhét zyrtare né pajtim me Ligjin pér Gjuhét;

té jeté i afté né piképamje shéndetésore pér té kryer detyrén pérkatése;

té mos jeté i dénuar me vendim té formés sé preré pér kryerjen e njé vepre penale me
dashje;

té mos keté né fugi njé maseé disiplinore pér largim nga njé pozité e zyrtarit publik, té
pushuar sipas Ligjit nr.06/L-114 pér zyrtarét publik;




Procesi i aplikimit- kriteret
Kérkesat e pérgjithshme formale:

Arsimimi i kérkuar: Diplomé/a e arsimit té larté mé sé paku 4 vite té studimeve. E
preferuar né fushat gé ndérlidhen me fushéveprimin e institucionit ku rekrutohet.

Kualifikime té posacme formale: nuk ka kérkesa té posacme formale pér kété
pozitée.

Pérvoja e punés e kérkuar: Sé paku teté (8) vite pérvojé pune profesionale, duke
pérfshire sé paku pesé (5) vite pérvoje pune né pozita drejtuese.




Procesi i aplikimit - Dokumentacioni

Kopjet e diplomave mbi kualifikimin arsimor, nostrifikimin pér diplomat e marra jashté vendit;

Déshmi pér pérvojén e punés / vértetim i [éshuar nga institucioni pérkatés i punésimit pér pérvojén e
punés, qé pércakton pozitén e punés si dhe kohézgjatjen e angazhimeve né até pozite.

Pérvoja e deklaruar e punés, sipas kushteve té konkursit, né Organizatat Jo Qeveritare, déshmohet,
pérkatésisht merret parasysh, nése kumulativisht pérmbushen kushtet si né vijim:

Pérvoja e punés, e cila deklarohet sipas kushteve té konkursit, e fituar né njé shtet tjetér, déshmohet
nése referencat e pérvojés, mbéshteten me aktet pérkatése noteriale;

Letér motivimi;
Kopjen e letérnjoftimit/Pasaportés;
Déshmi gé nuk ka njé masé disiplinore pér largim nga pozita e zyrtarit publik né pesé vitet e fundit

Certifikate nga Gjykata gqé nuk éshté i dénuar me vendim té formés sé preré pér kryerjen e njé vepre
penale me dashje, jo mé té vjetér se gjashté (6) muaj nga data e léshimit;




Procesi i aplikimit — Keni kujdes!

Aplikoni sa mé herét!

Gjithnjé bashkangjiteni kopjen e diplomés sé studimeve themelore. Pse???
Pér studimet jashté vendit — Nostrifikimi!

Péervoja e punés nuk mund té déshmohet vetém me kontraté apo akt emérim!

Vértetimet e punés duhet té permbajné detajet e pozités, kohézgjatjes dhe duhet té kené datén
e léshimit dhe nénshkrimin e personit pérgjegjés

Pérvoja jashté vendit — noterizim!

Letér motivimi té pérmbajé detajet e motivimit pér aplikim dhe arsyet se pse ju jeni kandidat i
miré pér ate pozitée pune.

Kontrolloni validitetin e letérnjoftimit.
Déshmi gé nuk keni njé masé disiplinore — mos dorézoni déshmi té vjetruar.

Certifikaté nga Gjykata — me afat kohor valid dhe kujdesuni gé té mos keté ndonjé |éshim
eventual.
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Cka jané kompetencat?

Pérshkruani sjelljen e vézhgueshme v Fokusi né sjellje e jo né pérgjegjési

Shkathtésité teknike 4 Pérkufizimi i performances né
Njohurité menyré specifike

Qéndrimet L,

: : . Mundéson pércaktimin e niveleve
Motivuesit themeloreé P




Korniza e kompetencave

Mendimi strategjik

Komunikimi

Mendimi kreativ

Rrjetézimi dhe puna né ekip

Zgjidhja e problemeve

Adaptueshméria

Orientimi kah rezultatet

Zhvillimi i vetes dhe té tjeréve

Lidershipi

Integriteti

Menaxhimi




Kompetencat pér menaxhmentin e larté- Kosové

1. Mendimi strategjik

Té afté pér té kuptuar dhe lidhur gjérat me njé kontekst mé té gjeré, si dhe pér té artikuluar vizionin afatgjaté té organizatés
dhe pér té pérgatitur plane pér realizimin e atij vizioni.

2. Mendimi kreaiv

Gjithmoné né kérkim t& ményrave té reja pér té arritur rezultatet e déshiruara, duke véné né piképyetje rregullisht ményrat
tradicionale té punés dhe vleréson dhe zhvillon ide té reja.

3. Zgjidhja e problemit

Aftésia pér té analizuar informacionin dhe pér t&€ demonstruar fleksibilitet né t& menduar.

4. Orientimi kah rezultatet

Eshté i orientuar nga klienti dhe kupton nevojat dhe aspiratat e pérdoruesit pérfundimtar, éshté vazhdimisht i orientuar drejt
rezultateve dhe éshté i afté té pércaktojé objektivat dhe t&€ masé arritjet e tyre.

5. Lidershipi

Pércakton drejtimin e organizatés dhe éshté né gjendje té frymézojé té tjerét, té& ndértojé ekipe efektive dhe té pérdoré
gasje té ndryshme lidershipi kur éshté e nevojshme.

6. Menaxhimi

Kupton sistemet pér menaxhimin e burimeve dhe financave, éshté i afté né planifikim dhe organizim dhe i gatshém pér té
deleguar pérgjegjési.

7. Komunikimi

Eshté i miré né komunikim verbal dhe me shkrim, me audiencé té brendshme dhe té jashtme dhe pérdor metoda té
ndryshme pér audienca té ndryshme

8. Rrjetézimi dhe (puna né ekip)

Aftésia pér té bashképunuar me njé séré njerézish dhe pér té€ mbajtur marrédhénie efektive me té gjitha palét e
interesuara.

9. Adaptueshmeéria

Aftésia pér t'u marré me konfliktet dhe stresin, mbetet e vendosur, por jo agresive dhe éshté e veté-motivuar.

10. Zhvillimi i vehtes dhe té tjeréve

Kupton pikat e forta dhe té dobéta personale dhe si t'i trajtojé ato, gjithmoné i gatshém pér t&€ mésuar nga pérvojat dhe nga
té tjerét, ndérton kapacitete dhe zhvillon talentin.

11. Integriteti

Vepron bazuar né vlera té garta, shérben si shembull ndershmérie, integriteti dhe pérulésie ndaj té tjeréve. Politikisht
neutral.




Pérshkruesit e kompetencave - shembull

Lidershipi

e Ofron udhéhegje té dukshme pér té pérkrahur dhe realizuar strategjité afatgjata organizative

e Qartazi artikulon vlerat personale dhe demonstron se si pérafrohen kéto me vlerat e organizatés
e Né ményré aktive ndérton dhe ruan besueshmériné e organizatés me publikun

e Fugizon té tjerét gé té ndérmarrin nisma dhe llogaridhénie pér realizimin

e Krijon ndjenjén e krenarisé dhe motivimit duke punuar pér organizatén dhe né shérbimin publik
e E pérshtaté stilin e udhéhegjes né ményré efektive sipas kérkesave té situatés

e Rishikon dhe thekson performancén e suksesshme brenda organizatés.




[ Prezantim



Prezantim — gjérat gé duhet / nuk duhet ti béni

Udhézime pér kandidaté
Tema e prezantimit
Hulumtime pér temén
Shtoni edhe mendimin tuaj
Planifikimi

Pyetjet teknike




Pushim pér

caj/ kafe




Gjaté intervistés— top késhillat

Jepni shembuj specifiké dhe té fundit pér té€ demonstruar pérvojén, jo hipotetike
Ndani shembuj né nivelin e kérkuar pér pozicionin pér té cilin po aplikoni
Pérfshini kontekstin, até gé keni béré dhe ndikimin e veprimeve tuaja
Flisni pér até gé "béra" né vend té asaj "ne béme"
Ndihuni rehat kur flisni pozitivisht pér veten dhe promovoni veprimet tuaja
Merrni parasysh komunikimet tuaja né intervisté

-Dégjoni pyetjet dhe mendoni pér pérgjigjen tuaj

-Flisni sakté, shkurt dhe me qgartési

-Jini té vetédijshém pér gjuhén e trupit, shprehjet dhe gjestet tuaja

Jini té vetédijshém se si ndikohen sjelljet dhe té folurit tuaj kur punoni nén presion dhe
merrni parasysh se ¢faré mund té béni ndryshe




Modeli pér pyetjet e intervistave
Situata

Rezultatet Detyrat

Veprimet




Pérputhja e kompetencave me pérvojén

Pyetje pér intervisté: Na tregoni njé rast kur ju éshté dashur té merrni njé
vendim té réndésishém duke u bazuar né informata té kufizuara apo jo té

plota.

Mendoni pér pyetjen, mé pas zgjidhni njé shembull té jetés reale qé
demonstron mé sé miri aftésité dhe pikat e forta gé i sillni kompetencés.

Pershkruani SITUATEN

Pérshkruani DETYREN qgé ju kérkohej té kryeni

Pérshkruani VEPRIMET gé keni ndérmarré — si i keni demonstruar né
meényreé specifike sjelljet

Pérshkruani REZULTATET dhe rezultatet — ¢faré keni arritur si rezultat i
meényreés se si jeni sjellé




Matching experiences with competencies
Interview Question: Tell me about a situation in which you had to make an
important decision based on limited or incomplete information.

Think about the question, then choose a real-life example that best
demonstrates the skills & strengths you bring to the competence.

Describe the SITUATION
Describe the TASK you were required to deliver

Describe the ACTIONS you took — how you specifically demonstrated the
behaviours

Describe the RESULTS and outcomes — what you achieved as a result of
the way you behaved




Koha

35/5=7




Gjate intervistes— Pérgjigja né pyetje

PERGJIGJET EFEKTIVE

| ofrojné vlerésuesve:

Shembuj té sjelljes nga pérvoja e kaluar

RRETHANAT - Cka ka ndodhur né até situaté
Déshmi té standardeve - Niveli i pérgjegjésisé suaj personale
Nivelin menaxheral, fushéveprimin dhe pérgjegjésité e SJELLIA - Veprimet qé i keni ndérmarré

pozités té cilén e kané mbajtur - Cka keni béré personalisht

Rrethanat, veprimet/ sjelljet dhe ndikimi i qasjes sé tyre... EFEKTI - Efekti i veprimit tuaj

- Arritjet tuaja
29




Kompetencat pér menaxhmentin e larté- Kosové

1. Mendimi strategjik

Té afté pér té kuptuar dhe lidhur gjérat me njé kontekst mé té gjeré, si dhe pér té artikuluar vizionin afatgjaté té organizatés
dhe pér té pérgatitur plane pér realizimin e atij vizioni.

2. Mendimi kreaiv

Gjithmoné né kérkim t& ményrave té reja pér té arritur rezultatet e déshiruara, duke véné né piképyetje rregullisht ményrat
tradicionale té punés dhe vleréson dhe zhvillon ide té reja.

3. Zgjidhja e problemit

Aftésia pér té analizuar informacionin dhe pér t&€ demonstruar fleksibilitet né t& menduar.

4. Orientimi kah rezultatet

Eshté i orientuar nga klienti dhe kupton nevojat dhe aspiratat e pérdoruesit pérfundimtar, éshté vazhdimisht i orientuar drejt
rezultateve dhe éshté i afté té pércaktojé objektivat dhe t&€ masé arritjet e tyre.

5. Lidershipi

Pércakton drejtimin e organizatés dhe éshté né gjendje té frymézojé té tjerét, té& ndértojé ekipe efektive dhe té pérdoré
gasje té ndryshme lidershipi kur éshté e nevojshme.

6. Menaxhimi

Kupton sistemet pér menaxhimin e burimeve dhe financave, éshté i afté né planifikim dhe organizim dhe i gatshém pér té
deleguar pérgjegjési.

7. Komunikimi

Eshté i miré né komunikim verbal dhe me shkrim, me audiencé té brendshme dhe té jashtme dhe pérdor metoda té
ndryshme pér audienca té ndryshme

8. Rrjetézimi dhe (puna né ekip)

Aftésia pér té bashképunuar me njé séré njerézish dhe pér té€ mbajtur marrédhénie efektive me té gjitha palét e
interesuara.

9. Adaptueshmeéria

Aftésia pér t'u marré me konfliktet dhe stresin, mbetet e vendosur, por jo agresive dhe éshté e veté-motivuar.

10. Zhvillimi i vehtes dhe té tjeréve

Kupton pikat e forta dhe té dobéta personale dhe si t'i trajtojé ato, gjithmoné i gatshém pér t&€ mésuar nga pérvojat dhe nga
té tjerét, ndérton kapacitete dhe zhvillon talentin.

11. Integriteti

Vepron bazuar né vlera té garta, shérben si shembull ndershmérie, integriteti dhe pérulésie ndaj té tjeréve. Politikisht
neutral.




Competency Descriptors - Example

Zgjidhja e problemeve

o Késhillohet me akterét relevanté, ekspertét dhe stafin gjaté vlerésimit té gasjeve dhe zgjidhjeve
alternative

o |dentifikon modele relevante, raporte té ndérsjella dhe trendé gjaté rishikimit té informatave
komplekse strategjike

e Parashtron pyetje kérkimore pér té pércaktuar faktet kryesore
o Kujdeset gé problemet organizative té trajtohen me kohé dhe né ményré efikase
e Merr vendime té shpejta strategjike kur kérkohet, shpesh me informata gjysmake

e Ushtron gjykim té pavarur dhe té paanshém, duke marré parasysh té gjitha déshmité relevante dhe
aspektet etike

e Merr parasysh ndikimin mé té gjeré té alternativave té ndryshme pér klientét dhe organizatén.



Parimet e vlerésimit né rekrutimin me bazeé né merité

n +Vezhgo
n e Regjistro
e Klasifiko
e \leréso







Kuiz i shpejté pas drekés

Cka keni mésuar né sesionin e paradités
Pérgjigjuni né té gjitha pyetjet
Kur té pérfundoni secili grup té kalojé tek grupi tjetér pér kontroll




Kuiz i shpejté pas drekés

Pergjigjet




Ushtrimi 1 pér intervistén me bazé né kompetencé

Né grupe ashtu sic jeni:
Ushtroni parashtrimin e pyetjeve IBK (té zgjedhur mé paré)
Ndani rolet né grup: anétar i komisionit / kandidat / vézhgues (varésisht nga nr i anétaréve né grup)
Pérgatitja (5 Minuta) mésoni mé shumé pér kompetencén

Ushtrimi i I-ré (7 minuta) — anétari i komisionit té parashtrojé pyetje / kandidati té pérgjigjet

Diskutime pas ushtrimit (7 minuta)




Pérshkruesit e kompetencés

Menaxhimi

Promovon dhe pérdor teknika té pérshtatshme pér planifikimin dhe monitorimin e projekteve dhe programeve
Siguron se ekzistojné sisteme efektive pér identifikimin, monitorimin dhe adresimin e rrezigeve organizative

Vepro shpejt pér té menaxhuar performancén e dobét

Siguron qé organizata po arrin vlerén mé té miré nga marrédhéniet kontraktuale té furnizuesit dhe shpérndarjes
Siguron gé shpenzimet té kontrollohen me ané té rasteve té vlerésuara dhe té arsyetuara garté

Cakton dhe monitoron llogaridhénien pér planifikimin dhe vendimmarrjen buxhetore transparente dhe té disiplinuar

Siguron gé té gjitha aspektet e operacioneve té organizatés jané né pérputhje me legjislacionin dhe rregulloret
pérkatése

Menaxhon strukturén e organizatés dhe shpérndan burimet né ményreé té pérshtatshme




Pushim pér caj/
<afe




Ushtrimi 2 pér intervistén me bazé né kompetencé

Ne grupe sic jeni:

Ushtroni duke i parashtruar pyetje dhe pérgjigjur né njé pyetje me bazé né kompetencé (té zgjedhur mé
herét)

Ndani rolet né grup: anétar komisioni / kandidat / vézhgues (varésisht nga madhésia e grupit)
Pérgatitja (5 Minuta) mésoni mé shumé pér kompetencén

Ushtrimi i paré (7 minuta) — anétari i komisionit té parashtrojé pyetjen/ kandidati té pérgjigjet

Diskutime pas ushtrimit (7 minuta)




Pérshkruesit e kompetencave

Orientimi kah rezultatet

Ndérton njé kulturé gé thekson vlerén pér parané dhe efikasitetin pér tatimpaguesit dhe
klientét

Siguron gé kérkesat e klientéve té dorézohen né kohé dhe né buxhet

Kupton dhe artikulon nevojén pér nivele té vazhdueshme té larta té shérbimit ndaj klientit
Kérkon né ményré aktive té pérdoré praktikat mé efikase

Vepron si njé model pér té dhéné rezultate pérmes energjisé dhe entuziazmit

Siguron gé performanca dhe shpérndarja né té gjithé organizatén té monitorohen dhe
rishikohen vazhdimisht

Demonstron vetédije ekonomike dhe e inkurajon kété tek té tjerét

Siguron gé stafi té mbetet i fokusuar né objektivat thelbésoré gjaté kohérave té pasigurisé




Reflektim

pér fund




Faleminderit

per
vémendjen!
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