Pozitat e nivelit té larté né Kosové —
Pérshkrimet e kompetencave

V1.0

1. Mendimi strategjik

| afté qé té kuptojé dhe t'i lidhé gjérat né kontekst mé té gjeré si dhe té artikulojé vizionin afatgjaté té
organizatés, dhe té pérgatisé planet pér realizimin e atij vizioni.

e Pércakton dhe garté shpjegon vizionin afatgjaté té organizatés dhe drejtimin

Ju ofron késhilla ministrave mbi strategjiné e ardhshme té organizatés

Zhvillon dhe promovon plane té garta strategjike pér organizatén

Parasheh dhe planifikon ndryshime té ardhshme te kérkesat e klientéve dhe akteréve

Pérafron planet e organizatés pér t'u pérshtatur né kuadér té strategjisé mé té gjeré té

ministrave, qeverisé dhe shérbimit civil

e Zhvillon dhe ruan té kuptuarit e thellé té sektorit té klientéve dhe komuniteteve té shérbyera
nga organizata

o Kupton faktorét politik, ekonomik, strategjik, teknologjik, mjedisor dhe ligjor gé mund té
ndikojné né organizaté

e Shfrytézon informatat kthyese nga klienti dhe publiku pér té caktuar drejtimin strategjik té
organizatés.

2. Mendimi kreativ

Gjithnjé né kérkim té ményrave té reja pér té arritur rezultatet e déshiruara, duke véné né pyetje
rregullisht ményrat tradicionale té punés, si dhe vleréson dhe zhvillon ide té reja.

e Zbaton strategji té reja dhe inovative pér té modernizuar dhe pérmirésuar procedurat dhe
praktikat organizative

e Sfidon gasjet ekzistuese organizative té punés dhe supozimeve

e Inkurajon dhe zbaton propozimet nga stafi pér praktika alternative té punés

Kujdeset qé organizata ta mbajé hapin me avancimet relevant teknologjike

Identifikon ményrat né té cilat mund té riorganizohen strukturat e gjera organizative dhe civile

Qéndron i hapur dhe i zotuar pér ide dhe mendim té ri

| pérgatitur pér té béré ndryshime rrénjésore kur kérkohet.
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3. Zgjidhja e problemeve

| afté pér té analizuar informatat dhe demonstruar fleksibilitet né mendim.

Késhillohet me akterét relevanté, ekspertét dhe stafin gjaté vlerésimit té gasjeve dhe zgjidhjeve
alternative

Identifikon modele relevante, raporte té ndérsjella dhe trendé gjaté rishikimit té informatave
komplekse strategjike

Parashtron pyetje kérkimore pér té pércaktuar faktet kryesore

Kujdeset qé problemet organizative té trajtohen me kohé dhe né ményré efikase

Merr vendime té shpejta strategjike kur kérkohet, shpesh me informata gjysmake

Ushtron gjykim té pavarur dhe té paanshém, duke marré parasysh té gjitha déshmité relevante
dhe aspektet etike

Merr parasysh ndikimin mé té gjeré té alternativave té ndryshme pér klientét dhe organizatén.

4. Orientimi kah rezultatet

| pérgendruar kah klienti dhe i kupton nevojat dhe aspiratat e shfrytézuesit té fundit, rregullisht
pérgendrohet né rezultate, dhe éshté né gjendje qé té pércaktojé objektiva pér arritjen e rezultateve
dhe té mat arritjen e tyre.

5.

Ndérton njé kulturé e cila thekson vlerén pér paraté dhe efikasitetin pér tatimpaguesin dhe
klientét

Kujdeset gé kérkesat e klientéve té realizohen me kohé dhe sipas buxhetit

Kupton dhe artikulon nevojén pér nivele té larta té vazhdueshme té shérbimit pér klienté
Né ményré aktive kérkon té zbatohen praktikat mé efikase

Vepron si shembull pér realizimin e rezultateve népérmjet energjisé dhe entuziazmit
Siguron gé performanca dhe realizimi né téré organizatén té monitorohen dhe rishikohen
vazhdimisht

Demonstron vetédije komerciale dhe inkurajon kété te té tjerét

Kujdeset gé stafi té mbetet i pérgendruar né objektivat kryesore gjaté kohéve té pasigurisé.

Udhéheqja (Lidershipi)

Pércakton kahjen e organizatés, dhe i afté pér té inspiruar té tjerét, ndérton ekipe efektive dhe
pérdoré qasje té ndryshme té udhéhegjes kur nevojitet.

Ofron udhéhegje té dukshme pér té pérkrahur dhe realizuar strategjité afatgjata organizative
Qartazi artikulon vlerat personale dhe demonstron se si pérafrohen kéto me vlerat e organizatés
Né ményré aktive ndérton dhe ruan besueshmériné e organizatés me publikun

Fugizon té tjerét qé té ndérmarrin nisma dhe llogaridhénie pér realizimin

Krijon ndjenjén e krenarisé dhe motivimit duke punuar pér organizatén dhe né shérbimin publik
E pérshtaté stilin e udhéhegjes né ményré efektive sipas kérkesave té situatés

Rishikon dhe thekson performancén e suksesshme brenda organizatés.
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6. Menaxhimi

I kupton sistemet pér menaxhimin e resurseve dhe financave, éshté i afté né planifikim dhe organizim
dhe i gatshém qé té delegojé pérgjegjésité.

e Promovon dhe pérdoré teknika té pérshtatshme pér planifikimin dhe monitorimin e projekteve
dhe programeve

e Kujdeset pér vendosjen e sistemeve efektive pér identifikim, monitorim dhe trajtim té rrezigeve
organizative

e Vepron shpejt pér té menaxhuar performancén e dobét

e Kujdeset gé organizata té arrijé vlerén mé té miré nga furnizuesit kontraktual dhe marrédhéniet
e realizimit

o Kujdeset gé shpenzimi té kontrollohet pérmes mjeteve té rasteve té bizneseve, té vlerésuara
dhe arsyetuara qarté

e Cakton dhe pércjellé llogaridhénien pér planifikim buxhetor dhe vendimmarrje transparente dhe
té disiplinuar

e Kujdeset gé té gjitha aspektet e operacioneve té organizatés té jené né pérputhje me
legjislacionin dhe rregulloret relevante

e Menaxhon strukturén e organizatés dhe alokon resurset né ményrén e duhur.

7. Komunikimi

Komunikon miré verbalisht dhe me shkrim, me audiencat e brendshme dhe té jashtme, dhe pérdoré
metoda té ndryshme pér audienca té ndryshme.

e Pérdoré njé varg kanalesh komunikimi pér t'u ofruar informata relevante dhe me kohé
organizatés, klientéve dhe akteréve

e Né ményré efektive ndikon né menaxhmentin e nivelit té bordit dhe akterét kryesoré

e Pérshtaté stilin e komunikimit gé té angazhohet né ményré efektive me njé varg audiencash

e Né ményré té hapur ndan informatat relevante me stafin dhe akterét mé gjeré

o | jep stafit njé perspektivé té drejté dhe té singerté mbi mundésité dhe sfidat me té cilat
ballafagohet organizata

e Zhvillon dokumente té garta dhe bindése me shkrim

e (Qartazi pérshkruan se si rolet e individéve kontribuojné né pérgjegjésiné mé té gjeré té
organizatés

e Prezenton njé porosi té garté dhe té besueshme para publikut pér pérfitimet gé mund t’i ofrojé
organizata.
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8. Rrjetézimi (dhe puna né ekip)

| afté pér té bashképunuar me njé varg njerézish dhe pér té mbajtur marrédhénie efektive me té
gjithé akterét.

o Ndérton dhe shfrytézon marrédhénie strategjike me shérbimin civil, sektorin privat dhe geveriné

o Identifikon dhe i jep pérparési marrédhénieve gé jané celés pér arritjen e objektivave
organizative

e Pérdoré rrjetin profesional pér té promovuar punén dhe besueshmériné e organizatés

e Zhvillon bisedime efektive me partnerét e jashtém té larté dhe klientét

e Promovon bashképunimin dhe punén e pérbashkét té departamenteve dhe ministrive, duke
sfiduar punén né izolim

e Kérkon dhe késhillohet me eksperté relevant pér t'u informuar rreth vendimeve dhe strategjisé

e Né ményré aktive angazhohet me klientét dhe grupet e shfrytézuesve, duke krijuar besim

e Kupton dhe parasheh motivimin themelor dhe shtytésit politik té akteréve kryesor.

9. Pérshtatja (Adaptueshméria)

| afté pér t’u pérballé me konflikte dhe strese, i vendosur por jo agresiv dhe i veté-motivuar.

o | pérgjigjet shpejt dhe né ményré pozitive ndryshimeve té papritura né mjedisin e organizatés

e Pérshtaté prioritetet organizative dhe fokusin strategjik kur ka nevojé

e Reagon pozitivisht ndaj ngecjeve dhe sfidave, duke ofruar udhézim té qeté dhe té qarté

e Promovon dhe inkurajon marrjen e duhur té rrezigeve nga stafi

e Demonstron optimizém dhe elasticitet gjaté periudhave té presionit té madh

o | gatshém pér kompromise kur éshté né interesat e gjera té organizatés

e Inkurajon pérdorimin fleksibil té stafit dhe resurseve né téré organizatén pér t’'u pérgjigjur
kérkesave té ndryshyueshme

e Sfidon ata qé kundérshtojné ndryshimet né drejtimin, praktikat dhe sjelljen organizative.

10. Zhvillimi i vetés dhe i tjeréve

I kupton pérparésité dhe dobésité dhe ményrén si té merret me to, gjithnjé i gatshém qé mésojé nga
pérvojat dhe nga té tjerét, ndérton kapacitete dhe zhvillon talent.

e Pérdoré gasje té strukturuar pér planifikim té zhvillimit personal

o Nxité té tjerét qé té marrin pérgjegjésiné pér zhvillimin e tyre profesional dhe té karrierés

o Aftéson dhe zhvillon anétarét e ekipit né ményré profesionale dhe inkurajon té tjerét gé té
veprojné njéjté

e Jep informata kthyese singerisht dhe me kohé

e Eshté vazhdimisht i hapur ndaj informatave kthyese dhe rregullisht kérkon késhilla nga té tjerét

e Kujdeset gé stafi té keté mundési pér zhvillim personal pér té maksimizuar potencialin e tij

e Pranon kufizimet personale haptas dhe jep llogari pér to

e Luan rol aktiv né udhéhegjen e profesionalizimit té Shérbimit Civil t& Kosovés dhe té sektorit
publik
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11. Integriteti

Vepron né bazé té vlerave té qarta, shérben si shembull i ndershmérisé, integritetit dhe pérulésisé pér
té tjerét. Eshté politikisht i paanshém.

e Pérkufizon dhe né ményré konsistente demonstron standardet etike té sjelljes

e Promovon respektimin e kodit etik té organizatés

e | gatshém té ndérmerr vendime jopopullore kur éshté e domosdoshme né dobi té pérgjithshme
té shérbimit dhe publikut

e Sfidon ¢do pérpjekje pér té ndikuar né paanshmeériné politike té shérbimit civil / organizatés

e Né ményré aktive promovon drejtési, diversitet dhe jodiskriminim né vend pune

e Sfidon dhe trajton politikat organizative, praktikat dhe sjelljen gé mund té ¢ojé né keqpérdorim
ose korrupsion

e Ruan kulturén organizative né té cilén tallja (bullying) dhe ngacmimi (harrasment) jané té
papranueshme

e Kujdeset gé pérzgjedhja, emérimi dhe promovimi i stafit té béhet pérmes proceseve
transparente dhe té bazuara né merité
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