Strategjité e avancuara pér parashtrimin e nénpyetjeve gjaté intervistave — Udhézues praktik

Pyetjet kryesore (pyetjet fillestare pér secilén fushé pér té cilén béhet matja) jané shumé té réndésishme né intervista. Megjithaté, thellésia
dhe qartésia e vértet e pérgjigjes sé intervistés varet kryesisht nga nénpyetjet efektive gé synojné té krijojné njé pasqyré mé té ploté té
situatés dhe té menduarit té kandidatit. Nénpyetjet zgjedhén né varési té asaj qé ka théné kandidati — pra, ato pér nga natyra jané mé
dinamike. Megjithatég, ka situata té zakonshme intervistash dhe strategji pér parashtrimin e nénpyetjeve qé mund té pérdoren. Njohja e kétyre
mund té rrisé ndjeshém efektivitetin e mbajtés sé intervistés tuaj.

Situata: Kandidati ndalon (pauzon), dhe ju nuk jeni té sigurt nése ata e kané kuptuar pyetjen kryesore té parashtruar.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:

e Ndjehuni rehat duke i dhéné kandidatit disa momente pér té mbledhur mendimet dhe pér té strukturuar
pérgjigjen. Shpesh intervistuesit pérpigen ta shpjegojné pyetjen shumé shpejt dhe kjo mund té jeté e padobishme.
Pérdorimi i ndalimit (pauzés) dhe heshtjes éshté njé strategji pér parashtrimin e nénpyetjes né vetvete.

e Nése i keni dhéné kandidatit pak kohé pér té menduar dhe kandidati ende duket i pasigurt, atéheré pérsérisni
pyetjen kryesore saktésisht sic ishte shkruar né fillim. Mund té jeté tunduese té pérpiqgeni té ri-frazoni ose
shpjegoni pyetjen. Duke e béré kété shumé herét mund té jeté e padobishme. Nése keni nevojé ta parashtroni
pyetjen pér heré té treté, pérpiquni ta parashtroni mé ngadalé, duke theksuar fjalét kryesore né pyetje. Pér
shembull: “Mé trego pér njé rast kur ke zgjidhur njé problem kompleks" do té ishte “Kjo pyetje kérkon njé rast ku ju
personalisht keni zgjidhur njé problem kompleks”.

e Nése kandidati nuk éshté né gjendje t'i pérgjigjet késaj pyetjeje as herén e treté, nuk éshté efektive té pérpigeni ta
shpjegoni até mé tutje pasi kjo fillon té ndryshojé pa dashje pérgendrimin (fokusin) e pyetjes. Né kéto raste, do té
ishte mé e pérshtatshme té pyesni kandidatin nése ka ndonjé shembull gé mund té ndihmojé pér t'iu pérgjigjur
késaj. Nése nuk ka, atéheré e ndryshoni pyetjen (vetém né kété piké dhe jo mé herét) duke e pyetur até “Nése do
ta gjeni veten né até situaté, cila do té ishte gasja juaj?”. Kur e béni kété, mungesa e njé shembulli pérkatés duhet
té pasqyrohet né vlerésimin tuaj.




e Shmangni tundimin pér t'i dhéné kandidatit shembuj té llojit té situatés té cilén ata mund té pérshkruanin (p.sh.
duke iu referuar njé pozite gé ju e dini se e ka pasur né té kaluarén). Pérgjegjésia pér té dhéné pérgjigje duhet t'i
mbetet kandidatit!

Situata:

Kandidati ju pyet juve té shpjegoni se ¢cfaré kérkoni nga pyetja kryesore e parashtruar.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:

Kur kérkohet té shpjegojmé dicka, éshté njé reagim i natyrshém té béjmé até gé na éshté kérkuar. Megjithaté, njé
intervistues i miré do té shmanget késaj dhe thjesht do ta ritheksojé pyetjen ashtu sic éshté béré fillimisht. Mbani né
mend, pyetja nése éshté projektuar miré duhet té jeté aq e shkurtér, e garté dhe jo dykuptimeshe sa té jeté e
mundur. Shpjegimi i saj shpesh fillon té ndryshojé pyetjen pa dashje. Ndigni procesin e pérshkruar mé sipér kur njé
kandidat éshté i pasigurt ose i paqarté pér pyetjen.

Situata:

Kandidati fillon t'ju tregojé pér CV-né e tij/saj, biografing, arritjet akademike ose historiné personale - dhe kjo nuk
éshté cfaré kérkon pyetja kryesore.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:

Gjéja mé e réndésishme éshté gé, pérderisa kandidati e bén kétg, ai/ajo nuk ofron ndonjé prové té dobishme pér t’i
ndihmuar vetés pér performim té miré. Ndérprisni menjéheré kandidatin dhe shpjegoni se e keni paré CV-né e tij/saj
dhe jeni né dijeni té kaluarés sé tyre nga procesi i aplikimit. Shpjegojini kandidatit se duhet t'i dégjojé me kujdes
pyetjet dhe t'i pérgendrojé pérgjigjet né to pasi kjo éshté ajo qé éshté e réndésishme dhe pér té cilén komisioni/paneli
duhet té mbledhé prova (déshmi). Pér pyetjet e bazuara né kompetenca, zakonisht pritet gé kandidati té pérshkruajé
njé shembull specifik té kaluar, té sjelljes (veprimeve) sé tij/saj, né vend qé té flasé né terma té pérgjithshém ose t'ju
japé njé vetévlerésim té aftésive ose arritjeve té tij/saj.




Situata: Kandidati thoté se nuk ka njé shembull pér pyetjen kryesore si¢ kérkohet .

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Hapi i paré éshté té ngadalésoni kandidatin dhe ta béni t&€ mendojé mé garté. Pér ta béré kété, kérkoni té ndalet dhe
té mendojé nése ka ndonjé rast ose shembull gé mund té keté lidhje me até gé u pyet. Nése kandidati vazhdon té mos
keté njé shembull, atéheré ndérroni pyetjen né pyetjen “Nése do ta gjeni veten né até situaté, cila do té ishte qasja
juaj?”. Kur e béni kété, mungesa e njé shembulli pérkatés duhet té pasgyrohet né vlerésimin tuaj.

Situata: Kandidati fillon t'i pérgjigjet pyetjes kryesore edhe éshté e garté se po flet pér até gé béjné né pérgjithési dhe jo duke
dhéné njé shembull specifik si¢ kérkohet.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Pérderisa kandidati flet né pérgjithési pér ményrén se si u qasen situatave si ajo pér té cilén u pyet né pyetje, ai/jo nuk
po ofron asnjé prové. Si intervistues, éshté e réndésishme té ndérprisni kandidatin sa mé shpejt gé té jeté e mundur
pér té ndaluar humbjen e kohés sé vlefshme kur mund té ofrohen prova. Ndérprisni kandidatin dhe shpjegoni —
“pyetja kérkon gé ju té jepni njé shembull real dhe specifik, nése flisni pér até gé béni né pérgjithési, kjo nuk do té
mjaftojé pér té performuar miré né intervisté”- pastaj pérséritni pyetjen origjinale té béré.




Situata: Kandidati jep njé shembull specifik por pérgjigja éshté shumé e shkurtér dhe né njé nivel sipérfagésor ose té
pérgjithshém detajesh

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Si intervistues, éshté e réndésishme té shkoni pértej dallimeve individuale né stilet e komunikimit té kandidatéve.
Ekziston rreziku gé intervistat té vlerésojné kandidatét gé thjesht flasin miré mund té démtojné ata gé kané aftésite,
pérvojén dhe sjelljen pérkatése, por qé jané mé pak efektivé (efikas) né paragitjen e késaj. Pér té shmangur kété,
intervistuesit ndoshta i duhet té punojé mé shumé dhe té provojé (hetojé) mé shumé me kandidatét gé japin pérgjigje
té shkurtra. Ja si mund ta béni kété:

e  “Julutem, a mund té ktheheni pérséri né até qé sapo thaté dhe té jepni mé shumé detaje rreth asaj qé keni béré
né ¢do hap.”

e “Do té doja mé shumé detaje rreth rrethanave gé cuan né kété situaté”. Pastaj; “Mé trego mé shumé pér até qé
ke béré (ti) dhe pse”. Pastaj; “Pérshkruani ndikimin e asaj qé keni béré” — né kété intervistuesi e udhéheq
kandidatin pérmes procesit té dhénies sé déshmive mé té plota dhe mé té mira.

o  “Jupérmendét 'x' mé tregoni mé shumé pér até aspekt té asaj gé keni béré ju”. Kjo mund té jeté e dobishme kur
ekziston njé aspekt individual gé kandidati mund ta keté mbuluar shumé sipérfaqgésisht.

Situata: Kandidati jep njé pérgjigje té gjaté dhe ju besoni se mund t'i mbarojé koha.

Strategjité pér parashtrimin e nén-pyetjeve:
Identifikimi se kjo po ndodhé éshté shpesh mé sfidues. Mund té béhet mé e véshtiré nése kandidati flet gjithashtu né

njé ményré relativisht té pa-strukturuar. Pér té menaxhuar kété:




e Ndérprisni kandidatin né njé kohé té pérshtatshme dhe kérkojini atij té fokusohet né até fushé/kritere té
kompetencés me té cilén lidhet pyetja. Shpjegoni se ai/ajo duhet té pérgendrohet gjithashtu né pyetjen e
parashtruar.

e Shpjegojini kandidatit se duhet té flasin mé konciz (me ngjeshur) pér t'u pérgjigjur pyetjeve né intervisté.

e Tregojini kandidatit qé déshironi té sqaroni disa pika specifike — mé pas béjini té jené té qarté pér rrethanat,
rolin/sjelljen e tij/saj personale dhe ndikimin (rezultatin).

e Kérkojini kandidatit té shpjegojé se si ajo c¢faré ka théné lidhet me fushén e kompetencés dhe/ose pyetjen e
parashtruar. Kjo éshté strategji shumé e fugishme pér parashtrimin e nénpyetjeve ku pérgjegjésia pér té ofruar
relevancén i mbetet kandidatit.

e  Pérté fituar gartési né pérgjigjen e gjaté nga kandidati, vecanérisht nése pérgjigja éshté “e pa strukturuar dhe
sfiduese pér t'u ndjekur, mund té jeté e dobishme t'i kérkoni kandidatit té& pérmbledhé né njé ose dy fjali esencén
(thelbin) e veprimeve té tij/saj dhe se si veprimet e tij/saj kané kontribuuar né rezultatin e situatés.

Situata: Kandidati flet pér ‘ne’ né vend té ‘uné’.

Strategjité pér parashtrimin e nén-pyetjeve:
Si njé intervistues ju duhet té jeni né gjendje té evidentoni qarté se ¢faré ka béré personalisht kandidati dhe ¢faré
éshté béré nga té tjerét. Nése kandidati fillon té flasé pér ‘ne’, atéheré ndérpriteni menjéheré.

e Shpjegojini kandidatit se ju duhet té kuptoni kontributin e tyre unik individual né até situaté. Ju mund té pranoni
se kandidati ishte pjesé e njé grupi ose ekipi mé té gjeré.




e Pyete kandidatin té pérshkruajé mé qarté rolin e tij/saj personal dhe té flasé pér até qé ka béré-.

e Pyete kandidatin pér rolin e tij/saj dhe ¢faré roli kané luajtur té tjerét né lidhje me kété.

e Pyete kandidatin té shpjegojé vendimet gé i ka marré dhe vendimet gé ishin pérgjegijési e té tjeréve.
e Pyeteni; “Cfaré keni théné ju (personalisht)?”, dhe/ose: “Cfaré keni béré ju (personalisht)?”.

Situata: Kandidati jep njé pérgjigje ku éshté e pagarté se cila ishte kronologjia e ngjarjeve.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Pér té adresuar kété:

e Pyeteni kandidatin té kthehet shkurtimisht népér ngjarje dhe té jené mé té garté né lidhje me linjén kohore té
ndérlidhur me kéto.

e Pyeteni kandidatin té shpjegojé se kur filloi ai shembull (situaté) dhe kur pérfundoj.

e Pérdoreni; “A mund té mé ktheni pas atij shembulli (situate) duke gené mé i qarté pér hapat individualé té asaj qé
ndodhi”.

o “Pérmblidhni shkurt pér mua, rrethanat gé guan né kété ngjarje: - pastaj; — “Pérmblidhni rolin dhe veprimet
tuaja” — pastaj; “Mé thuaj cili ishte ndikimi i késaj”.

Situata: Kandidati po jep njé pérgjigje qé éshté né nivelin e gabuar pér pozitén pér té cilin aplikohet.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Né mundésiné mé té paré, ndérprisni kandidatin — ju e ndihmoni dhe mbéshtesni duke e béré kété. Shpjegoni se

performanca e intervistés do té ndikohet nga niveli i provave dhe shembujve gé ata pérdorin. Informojini, se duhet té
pérdorin shembuj gé jané sa mé afér nivelit té pozités pér té cilin aplikojné. Pyetini nése kané njé shembull (situaté)




gé éshté mé né pérputhje me nivelin e pozités pér té cilin aplikojné. Nése nuk e béjné, lejojini té vazhdojné me
shembullin me té cilin kané filluar. Eshté e dobishme té mbani né mend — kandidati mbetet pérgjegjés pér shembuijt
(situatat) gé i ofron dhe ju nuk duhet t'i drejtoni apo orientoni ata, nése dini pér njé shembull (situaté) nga e kaluara e
tyre gé mendoni se do té ishte mé né pérputhje me nivelin e pozités. Kjo lloj sfide nuk duhet té mbi-pérdoret (mjafton
gé njé heré brenda interviste, t’i kujtojmé kandidatit se ¢faré duhet té béjé) dhe se éshté e réndésishme té béni
gjykimin nése kandidati mund té keté shembuj (situata) mé té miré.

Situata: Kandidati thoté dicka gé ju shgetéson se mund té mos jeté e vérteté ose histori e ploté.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Sa mé specifik té kérkoni qé dikush té jeté né detajet e njé situate, aq mé sfiduese éshté té kuptoni nése dicka éshté
e pavérteté, nése po e zbukurojné (ekzagjerojné) rolin e tyre ose éshté dicka né té cilén né té vérteté nuk kané
gené té pérfshiré. Pér ta adresuar (zgjidhur) kété, pyetni pér detaje specifike:

o “Cfaré i keni théné atij personi?” “Cfaré ju kané théné juve si pérgjigje?”
e “Kur saktésisht ka ndodhur kjo?” - pastaj; — “Tregoni pér hapat mé né detaje.”
e “Kush tjetér kishte njé rol apo interes né ¢faré po ndodhte me kété?”

Situata: Kandidati thoté dicka té cilén ju duhet ta kuptoni garté.




Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Intervistuesit e miré do té zhvillojné aftési pér dégjim me kujdes, pér aspektet e njé pérgjigjeje gé mbulohet
sipérfagésisht.
Pér ta menaxhuar kété, pyesni kandidatin:

o  “Ju shkurt keni pérmendur ‘X', ju lutem mé flisni pér até pjesé mé né detaje”.
e  “Uné kam véshtirési pér té kuptuar ‘x’, a mund té mé ndihmoni ta shpjegoni kété pak mé tepér”.
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o  “Meé duhet té kuptoj mé shumé pér rolin tuaj né lidhje me ‘x’”.

Mund té keté raste kur kandidati vazhdon té jeté i pakuptueshém. Né kéto raste, pérdorimi i ‘pyetjeve té mbyllura’
éshté i rendésishém né pércaktimin e fakteve. Pér shembull:

o “Jufolét pér njé x’ vendim té cilin e bété — a ishte ky njé vendim qé e morét ju personalisht, apo ishte vendim i
dikujt tjetér?”

e  “Duhet ta kuptoj garté se si ndodhi ‘x’ - a ishte kjo dicka ku veprimet i ndérmorét ju veté?”

e  Kur kandidati pérshkruan njé iniciativé , ide ose sugjerim dhe e |é té paqarté se e kujt ishte iniciativa (nisma),
pyesni drejtpérdrejt kandidatin: “I/e kujt ishte kjo iniciativé?”. Pérderisa éshté tunduese té kontrollosh duke
pyetur “A ishte kjo iniciativa juaj?”, pérpiquni té shmangni pyetjen né kété ményré, sepse kandidati mund té
ndjehet i tunduar (joshur) gé thjeshté té pajtohet né ményré pohuese.

Situata: Kandidatit i kérkohet té japé njé shembull, por déshiron té japé mé shumé se njé shembull.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:
Sa mé paré gé kandidati tregon se synojné té jap mé shumé se njé shembull; ose éshté gati té kalojé nga njé shembull
né tjetrin, njé intervistues i miré do t'i ndérpresé dhe ndalojé ata.




Shpjegojini kandidatit se ju déshironi gé ata té pérdorin vetém njé shembull (situaté), pasi ju duhet té mblidhni detaje
pér até ¢faré kané béré, si e kané béré. Pérdorimi i mé shumé se njé shembulli do té ndikojé né performancén e tyre
té miré, pasi gé ju nuk do té jeni né gjendje té eksploroni nivelin e detajeve té nevojshme né lidhje me sjelljen
(veprimet) dhe kontributin e tyre.

Kérkoni kandidatit t'i pérmbahet shembullit gé beson se tregon mé sé miri sjelljen e tij/sak né lidhje me
fushén/kriteret e kompetencés qé matet, pérgjigjen pér pyetjen e parashtruar, dhe e cila éshté mé e pérafruar me
nivelin e pozités pér té cilin ka aplikuar.

Shpesh éshté e dobishme, né kété fazé, té pérséritet pyetja dhe té theksohen fjalét “njé shembull” pér pyetjen.
Shpjegoni se kjo specifikon njé shembull té vetém, p.sh. “Ju lutem mé jepni >>njé shembull<< té njé situate ku (...)"”

Situata:

Pse ndodh kjo:

Kandidatét japin shembuj gqé jané té vjetér.
Kjo mund té ndodhé sepse ata mendojné se shembulli éshté mé i miri gé kané pér té demonstruar aftésité dhe sjelljen
e tyre. Pér disa &shté shembulli i vetém pérkatés, i tyre.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:

Kur shembujt jané té vjetér, mund té jeté njé shenjé se kandidati nuk ka pérvojé relevante té kohéve té fundit né
lidhje me nivelin e pozités pér té cilin kané aplikuar. Kjo éshté njé shenjé se ai/ajo mund té mos jeté kandidat i
besueshém ose i forté — kandidatét e besueshém do té kené njé gamé pérvoje gé éshté relativisht e kohéve té fundit
(rishtazi).

Pér té adresuar kéte:

e Ndérprisni kandidatin dhe kérkoni gé ai/ajo té shpjegojé saktésisht kohén e shembullit gé ata japin.

e Shpjegoni se ata mund té mendojné se shembulli i vietér éshté mé i miri i tyre- por dicka e kohéve mé té fundit
mund t'i ndihmojé ata té shpjegojné detajet né ményré mé efektive.

o Nése éshté relativisht i vjetér — pyeteni kandidatin nése ka njé shembull pérkatés té kohéve mé té fundit gé tregon
se si pérvoja e tyre e fundit lidhet me pozitén pér té cilin aplikojné.




Shpjegojini kandidatit se ata mund té kané déshiré té vazhdojné me shembullin e vjetér, por duke vepruar késhtu
mund té ndikojé né até se sa miré mund té tregojé pérvojén e kohéve té fundit té lidhur me pozité

Situata: Kandidati pérsérit pyetjen né pérgjigjen e tij dhe shpjegon se “gjithmoné béj...” me até ¢faré ndérlidhet pyetja. Pér

shembull: “Té udhéheqgésh ekipet né ményré efektive pér té siguruar gé ata té japin performancén mé té larté éshté
dicka ¢faré uné gjithmoné bé;j...”.

Strategjité pér parashtrimin e nénpyetjeve:

Sa mé paré té vini re se kandidati fillon té pérgjithésojé né kété ményré, ndérpriteni me mirésjellje dhe shpjegoni se
po kérkoni njé shembull gé ilustron njé kohé specifike gé ata e kané béré kété. Pastaj vazhdoni duke théné se do ta
pérsérisni pyetjen; dhe mé pas lexoni pérséri pyetjen, duke pasur kujdes qé ta parashtroni pyetjen me njé ritém
mesatar.

Situata: Kandidati pérgjigjet duke shpjeguar rrethanat, ¢cfaré ka béré dhe ndikimin - por éshté mé pak i garté né
arsyeshmériné dhe arsyet e veprimeve dhe opsionet e tjera gé i ka shqyrtuar

Strategjité pér parashtrimin e nén-pyetjeve:
Pér té adresuar kété, parashtroni pyetjet e méposhtme:

o Cilét faktoré iu éshté dashur t'i merrni né parasysh dhe t’i peshoni, né marrjen e njé vendimi se ¢faré té béni?

e Cilat opsione té tjera keni marré né parasysh? Né ¢faré ményrash vendimi gé morét ishte njé opsion (alternativé)
mé e miré? Si i keni zvogéluar rreziqget dhe zbrazétirat té cilat vendimi juaj nuk i adresoi?

e Siumor vendimi pérfundimtar?

e Pse e kenindérmarré até veprim?




